




:هدف دوره

ارتقاء دانش و مهارت ارزیابان اعتبار بخشی در حوزه مدیریت اطلاعات سلامت. 1

وحدت رویه در ارزیابی سنجه های حوزه فناوری و مدیریت اطلاعات سلامت.2



ابق ضوابط سامانه اطلاعات بیمارستانی امکان پشتیبانی و ارائه اقلام اطلاعاتی مط2-1-5-الف 
نمایدمربوط را برای بیماران فراهم می

.شوندمیدادهپوششHISدرسلامتالکترونیکپروندهکلینیکالاطلاعاتیاقلامحداقل:ارزیابیهدف

نیبالیبخشهای-سلامتاطلاعاتفناوریواحد–سلامتاطلاعاتمدیریتواحد:سنجهبررسیمکان

پرستاران-پزشکان-اطلاعاتفناوریواحدمسئول-اطلاعاتمدیریتواحدمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

1400سالدرآنالکترونیککاروکسبفنیاسنادکهالکترونیکپروندهفرمهایازفرم5حداقلسازیپیاده1401سالدر

.استشدهابلاغ



ایدنمسامانه اطلاعات بیمارستانی امکان بازیابی اطلاعات بیماران را فراهم می5-1-5الف

نیاززماندربیمارپزشکیپروندهبودندسترسدروHISدربیمارانپزشکیهایپروندهسوابقبازیابیامکان:ارزیابیهدف

درماناطلاعاتمدیریتواحد:سنجهبررسیمکان

پذیرشکارکنان–درماناطلاعاتمدیریتواحدکارشناسان:مخاطب

:ارزیابینحوه

وفناورییتهکممصوبترجیحا)تعطیلایاموروزشبانهساعاتتمامدراورژانسموارددربیمارپروندهبهدسترسیوبازیابیامکاناجرایی،فرایندمشاهده

(اطلاعاتمدیریت

سیستمدرافراددسترسیسطوحبررسیHIS

دربیمارانایندکسدائمنگهداریHIS

ملیکدوپروندهشمارهخانوادگی،نام،ناماطلاعاتیهایفیلداساسبربیمارانسوابقبازیابیامکان

دربیمارانایندکسدرشدهثبتمشخصاتباوانطباقپروندهفیزیکمشاهدهواورژانسوسرپاییبستری،پروندهمورد5حداقلبازیابیHIS

بازیابیاینلاگمشاهدهجهتاطلاعاتفناوریواحدازدرخواست



نده گیری از انواع اطلاعات پروسازی و گزارشسامانه اطلاعات بیمارستانی امکان گزارش5-1-7الف 
.نمایدپزشکی بیماران را فراهم می

بیمارانالکترونیکپروندهنمایشامکان:ارزیابیهدف

اورژانسوبالینیبخشهای-سلامتاطلاعاتمدیریتواحد:سنجهبررسیمکان

پرستار-اطلاعاتمدیریتواحدمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

.گردیدهابلاغآنهاکاروکسبفنیسندکهفرمهاییخروجیمشاهده



وسازیگزارشامکانبیمارستانیاطلاعاتهایسامانه8-1-5-الف
نمایدمیفراهمرامدیریتیاطلاعاتانواعازگیریگزارش

بیمارستانمالیوعملکردیهایشاخصازگیریگزارشوسازیگزارشقابلیتداشتن:ارزیابیهدف

مالیمدیریت-آمارواحد-سلامتاطلاعاتمدیریتواحد:سنجهبررسیمکان

درآمدمسئول–آمارمسئول–مالیمدیر-اطلاعاتمدیریتواحدکارشناسان:مخاطب

:ارزیابینحوه

مالیوعملکردیهایشاخصازراهنما،درشدهذکرهایشاخصازموردسهحداقلازگیریگزارشمشاهده

درسازیگزارشقابلیتHis



ها ای مدون، ورود صحیح دادهبر اساس شیوه1-2-5-الف
.شوددر سامانه اطلاعات بیمارستانی نظارت و کنترل می

بیمارایمنیارتقاءدارویی،وپزشکیخطاهایکاهش–HISسیستمدردرستوکیفیتباهایدادهثبتازاطمینانبرنظارت:ارزیابیهدف

(...وداروخانه،مالیاورژانس،درمانگاه،بستری،هایبخش)دارنددادهثبتبیمارستاناطلاعاتسیستمدرکههاییبخش:سنجهبررسیمکان

اطلاعاتفناوریبخشمسئول-سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول–بخشکارکنانومسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

سیستمدرشدهثبتهایدادهصحتهفتگیحداکثرکنترللیستچکبخشهردرHIS،بیمارستانهردر)الکترونیکیاکاغذیصورتصورتبه
سلامتاطلاعاتمدیریتکمیتهدرگزارشصورتجلسهوخطامواردهایلیستچک-(نمایندمیسیستمواردکههاییدادهانواعتناسببهبخشو
اصلاحیاقدامو

ردخطااصلاحلاگمشاهدهومربوطهبخشاطلاعاتسیستمدرشدهگزارشیاکمیتهدرشدهمطرحثبتخطاهایازیکیاصلاحیاقداممشاهده
اطلاعاتفناوریبخش

وطاخمواردبررسیفرایندخصوصدرسلامتاطلاعاتمدیریتمسئولازپرسش-خطااصلاحوکنترلفرایندمورددربخشهرمسئولازپرسش
اصلاحیاقداموکمیتهدرگزارش



تاطلاعاوآمارسامانهاطلاعاتیهایفقرهبامرتبطهایداده2-2-5-الف
.شودمیرسانیروزبهوثبتمربوطضوابطاساسبربیمارستانی،

آوابسامانهدرپزشکیتجهیزاتوانسانیعملکردی،نیرویاطلاعاتوآمارصحیحوبموقعتکمیل:ارزیابیهدف

پزشکیتجهیزات–کارگزینی-سلامتاطلاعاتمدیریت:سنجهبررسیمکان

بیمارستانمدیری–پزشکیتجهیزات-کارگزینی-سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

تکمیل ماهانه آمار عملکرد بخشهای بستری،ستاره دار، کلینیک و پاراکلینیک

ثبت کلیه تجهیزات پزشکی در سامانه آواب

  ثبت و به روز رسانی ماهانه نیروی انسانی



یار دسترسی به اطلاعات بیماران با شرایط و معسطوح 1-4-5الف
.شودریزی و رعایت میهای معین و مبتنی بر اصل محرمانگی برنامه

درمارانبیاطلاعاتبهدسترسیبودنمندنظام-مجازغیرهایدسترسیبرابردربیماراناطلاعاتازحفاظتتضمین:ارزیابیهدف

ابلاغیدستوالعملچهارچوب

بیمارستانبخشهایکل:سنجهبررسیمکان

بیمارستانکارکنانکلیه:مخاطب

:ارزیابینحوه

مشاهده نحوه دسترسی بخشها به سوابق بیماران

 پرسش از حداقل سه نقش از نقشهای بیمارستان در خصوص نحوه دسترسی به پرونده بیماران.

 مشاهده دسترسی حداقل سه نقش از نقشهای بیمارستان در خصوص دسترسی الکترونیکی به سوابق بیماران

 به پرونده بیماران... ( پژوهشگران، پزشکی  قانونی و ) بررسی نحوه دسترسی افراد خارج بیمارستانی



ی پذیرش تمامی مراجعین و بیماران با کد اختصاص1-5-5-الف
پذیردمیهای بعدی صورتالکترونیک و با قابلیت بازیابی در مراجعه

درمانادامهبرایسوابقسازییکپارچهجهتبیمارانبرایواحدپروندهتشکیل:ارزیابیهدف

بایگانیواحد-درمانگاهواورژانسبستری،پذیرشواحد:سنجهبررسیمکان

بایگانیوپذیرشبخشکارکنان:مخاطب

:ارزیابینحوه

تشکیل پرونده برای کلیه بیماران بستری،اورژانس و سرپایی

اختصاص شماره پرونده واحد برای کلیه مراجعات بستری یک بیمار

 بیمارسرپایی یک اختصاص شماره پرونده واحد برای کلیه مراجعات

 بیماریک اورژانس اختصاص شماره پرونده واحد برای کلیه مراجعات

*در حالت ایده آل کلیه مراجعات با یک شماره پرونده ذخیره می گردد.



ازاستفادهبابیمارانپروندهاطلاعاتثبت5-5-2الف
.پذیردمیصورتکشوریشناسهدارایابلاغیهایفرم

ماندرادامهجهتبیماراناطلاعاتتجمیعورویهوحدتجهتکشورسطحدریکپارچهفرمهایازاستفاده:ارزیابیهدف

بالینیبخشهایکلیه-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

استفاده از فرمهای ابلاغی دارای شناسه کشوری در کلیه بخشهای بالینی

ه پرونده  وجود موافقت کتبی کمیته مدیریت اطلاعات سلامت دانشگاه  در خصوص سایر فرمهایی که بیمارستان بر حسب نیاز ب
اضافه نموده است



اس های پزشکی بر اسمحل نگهداری سوابق پرونده5-5-3-الف
.ضوابط مربوط است

کیپزشهایپروندهبهآسیبازجلوگیریوبیمارانسوابقنگهداریبرایلازمضرورریشرایطحداقلتامین:ارزیابیهدف

بیماران

راکدوجاریبایگانی-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بایگانیمسئولوسلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

  رعایت حداقل استاندارد های ابلاغی در خصوص شرایط محل نگهداری پرونده های پزشکی

انجام امحاء با اخذ مجوز از سازمان اسناد کتابخانه ملی و دفتر وزارتی بوده است



های پزشکی پس ازخلاصه برداری و امحاء پرونده4-5-5-الف
.دوره زمانی مقرر، بر اساس ضوابط مربوط است

...ودرمانادامهجهتمقررقانونیزمانمدتاساسبرپزشکیهایپروندهنگهداریازاطمینان:ارزیابیهدف

بایگانی-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بایگانیمسئول–سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

رویت مجوز ابلاغی دفتر وزارتی در خصوص امحاء پرونده های پزشکی

 انشگاهشناس اسناد دکاررویت مکاتبات انجام گرفته با کارشناس اسناد دانشگاه و فرم تکمیل شده اوراق دارای مجوز امحاء و فرم صورتجلسه امحاء تایید شده توسط

 ر اساس  اء بقیه فرمها بامحنگهداری حداقل فرمهای پذیرش و خلاصه پرونده، شرح عمل، گزارش پاتولوژی،شرح زایمان،آپگار نوزاد، گواهی ولادت ، نمودار سطح سوختگی و
مجوز

 * دم نمایدمی تواند بیشتر از زمان ابلاغی نسبت به نگهداری پرونده اقفضای کافی زمانهای ذکر شده در دستورالعمل حداقل زمان بوده و بیمارستان در صورت داشتن.

پرونده مجروحین جنگی مربوط به زمان مجروحیت غیر قابل امحاء



ینیبالهایبخشدروترخیصفرآیندحینپزشکیهایپرونده5-5-5-الف
.آیدمیعملبهمؤثراصلاحیاقداماتوشدهبازبینیکمینظراز

ترخیصزماندربیمارانپزشکیهایپروندهنواقصکاهش:ارزیابیهدف

سلامتاطلاعاتمدیریتبخش-بالینیبخشهایکلیه:سنجهبررسیمکان

سلامتاطلاعاتمدیریتبخشکارکنان-بخشهامنشی:مخاطب

:ارزیابینحوه

میته بررسی  کنترل کمی کلیه پرونده های بیماران در حال ترخیص تو سط منشی بخش بر اساس چک لیست ارزیابی مصوب ک
مدیریت اطلاعات

میل شده در  بازبینی نهایی کلیه پرونده های ترخیص شده توسط کارشناسان واحد مدیریت اطلاعات سلامت  بر اساس چک لیست تک
بخشها توسط منشی

  ارائه بازخورد به مستند سازان در خصوص نواقص پرونده



پسی،پزشکهایپروندهازمعینیتعدادکیفیوکمیبازبینی6-5-5-الف
.یدآمیعملبهمؤثراصلاحیاقداماتنیازصورتدروشدهانجامترخیصاز

پزشکیهایپروندهمستنداتکیفیتافزایشوبیمارانپزشکیهایپروندهنواقصکاهش:ارزیابیهدف

بالینیبخشهایکلیه-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بیمارستانمدیر/رئیس-پرستاران-پزشکان-سلامتاطلاعاتمدیریتمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

(عات سلامتپزشکان و پرستاران و مسئول مدیریت اطلا) وجود تیم کنترل کیفی مستندات پرونده با حضور نماینده گروه مستند سازان

 پرونده ازگروههای بالینی مختلف در مرکز بصورت ماهانه و هر ماه چند گروه بالینی3کنترل کیفی حداقل

بررسی صورتجلسات کنترل کیفی پرونده های پزشکی بصورت ماهانه در کمیته مدیریت اطلاعات

توجه به مصادیق کنترل کیفی در بررسی پرونده



ی در نقل  های بالینمعین برای کنترل و صیانت از پروندهفرآیندی 7-5-5-الف
.شودریزی و بر اساس آن اقدام میواحدها برنامه/ و انتقال بین بخش ها 

کیپزشهایپروندهمفقودیازجلوگیریوبیمارانبالینیسوابقبهمجازغیرافراددسترسیازممانعت:ارزیابیهدف

بالینیبخشهایکلیه-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

بالینیهایبخش-سلامتاطلاعاتمدیریتمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

قابلیت مشاهده محل دقیق پرونده در نقل و انتقال  بین بخشی از طریق سیستم اطلاعات بیمارستانی

 توسط درخواست کننده مجاز( الکترونیک/ دستی) کنترل انجام درخواست پرونده

الصاق گزارشات تاخیری از جمله پاتولوژی پس از ترخیص یه پرونده بیمار

انطباق لیست بیماران پذیرش شده با پرونده های تحویلی به بخش مدیریت اطلاعات سلامت بصورت ماهانه

نحوه تعیین تکلیف پرونده های مفقودی



های بالینی بر اساس طبقه بندیکد گذاری پرونده8-5-5-الف 
.  شوندها و ضوابط مربوط انجام میالمللی بیماریبین

یرمومرگوبیماریهاالمللیبینبندیطبقهآخریناساسبرپزشکیهایپروندهکلیهکدگذاری:ارزیابیهدف

سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

کدگذاریواحدکارشناسانومسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

 2016کدگذاری کلیه پرونده های بستری بر اساس ویرایش-ICD10  یا ویرایش بالاتر

 ساعت بعد از ترخیص بیماران 48کدگذاری پرونده های بستری و تحت نظر اورزانس حداکثر



در های قبلی بیماران بر اساس کد ملیقابلیت ردیابی مراجعه9-5-5الف 
.واحدها فراهم است/ ها سامانه اطلاعات بیمارستانی در تمامی بخش

ارسالوابقسوکلیهتجمیعجهتیونیککدعنوانبهملیکدازاستفادهوبیمارانکلیهبرایملیکدثبت:ارزیابیهدف

مختلفهایسامانهبهاطلاعات

درمانگاهواورژانس-بالینیبخشهایکلیه-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

پذیرشکارشناسان-سلامتاطلاعاتمدیریتمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

ملیکداساسبراورژانسوبستریسرپایی،هایپروندهبازیابیقابلیت

شدهپذیرشملیکدفاقدبیمارانخصوصدرماهانهپایشنتایجمشاهده



ات فرایند الکترونیک نمودن فرم ها، ثبت و بایگانی خدم
.در بیمارستان برنامه ریزی شده و اجرا میشود

پروندهتوسعهریزیبرنامهوالکترونیکینمودنتکمیلقابلیتباHISسیستمدربیمارانپروندهفرمهایسازیپیاده:ارزیابیهدف

سلامتالکترونیک

سلامتاطلاعاتفناوریبخش-سلامتاطلاعاتمدیریتبخش:سنجهبررسیمکان

سلامتاطلاعاتمدیریتبخشمسئول:مخاطب

:ارزیابینحوه

ابلاغیفرمهایینمودنالکترونیکسازیپیاده

الکترونیکیبصورتفرمهاتکمیلقابلیت




